4. Transporta iespéjas, kas atbilst klienta vajadzibam

Kopienas auto shémas iespéja G. kungam ir vispiemeérotaka, jo:

¢ jerastais autovaditajs jau zina G. kunga vajadzibas un var sniegt visu
attiecigaja bridi nepiecieSamo palidzibu;

e maksa ir pienemama;

e pbraucienus var érti rezervéet ar koordinatora starpniecibu;

¢ G. kungs var neraizéties par braucienu un izbaudit iknedélas iepirkSanos.

5. Ka klients var pieklut Sim transporta pakalpojumam vai to rezervet?

G. kungam ir jasazinas ar vietéjo kopienas auto shemas nodrosinataju.
Koordinators uzzinas klienta informaciju un noorganizés piemérotu
transportéSanu atbilstosi klienta velmem. RezerveSanas laika G. kungs tiks
informéts par aptuvenajam brauciena izmaksam.

Sis transporta pakalpojums ir jarezervé jau ieprieks.

Visa Fenland apgabala darbojas daudzas kopienas auto shémas. Informaciju tiesi
par savu rajonu varat uzzinat, zvanot musu Kopienas transporta darbinickam pa
talruni 0345 0451151 (vietgjais zvans) vai lejupieladgjot brosuru vietné:
www.fenland.gov.uk/article/2715/Community-Car-Schemes

BroSUras ir atrodamas arT informacijas punktos Fenland @ your service, gimenes
arstu prakses vietas, atputas centros un biblioteékas. Varat zvanit art pa talruni
01354 654321, un attiecigo informaciju nosutisim pa pastu.

6. Citas transporta iespéjas

Lai uzzinatu par citam transporta iespgjam, kas pieejamas Fenland apgabala,
varat sanemt Fenland transporta katalogu (Fenland Transport Directory) jebkura
musu informacijas punkta Fenland @ your service.
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ST brosiira ir dala no vairakam gadijumu izpétém, kas veiktas, lai sniegtu
informaciju par dazadam situacijam saistiba ar transportu.

Saja gadijuma izpété Tpasa uzmaniba tika pievérsta transporta vajadzibam
personam, kuram ir kustibu traucgjumi kopa ar redzes un dzirdes traucejumiem.
lepirkSanas ir svariga ikdienas sastavdala, un St gadijuma izpéte tika veikta ar merki
apmierinat Sadu cilveku vajadzibas.

Uz vaka redzamas fotografijas ir paredzetas tikai ilustrativiem nolukiem

1. lepazistieties ar G. kungu

G. kungs ir virietis gados, kur$ augstu verté savu neatkaribu un kuram patik
iepirkumus veikt paSam. G. kungam tuvuma nedzivo gimenes locekli vai draugi,
kuri varétu vinam palidzet. G. kungs staigasanai izmanto spieki, un vinam ir slikta
redze. G. kungam ir arT dzirdes traucéjumi un medz but sazinas traucegjumi, lai
gan vind nésa dzirdes aparatu.

2. G. kunga vajadzibu izprasana

G. kungam ir $adas konkrétas vajadzibas un grutibas:

japalidz iekapt transportlidzekli un izkapt no ta;

japalidz iepirkties — izveleties un aizsniegt preces plauktos, ja ir grutibas
atskirt iepakojumus, izlastt etiketes vai aizsniegt preces augstos plauktos;
e japalidz sazinaties ar darbiniekiem pie kases un pie stendiem, ja G. kungs
nevar vinus sadzirdet;

pastaviba — tas pats autovaditgjs, kurs izprot vina vajadzibas;

japalidz nest iepirkumus uz transportlidzekli un no ta.

3. Pasreizejas transporta iespéjas un to piemerotiba

G. kunga konkrétas problemas attieciba uz katru transporta iespéju.

lespéjas Komentari
Autobuss e Grutibas iekapt autobusa un izkapt no ta, ja taja
nav zemas gridas
¢ G. kungam batu nepiecieSama palidziba
iepirkumu nesanai
e | aji brauktu ar autobusu, G. kungam ir
nepiecieSama palidziba saistiba ar kustibas
sarakstu nolasiSanu
Taksometrs e G. kungam ir nepiecieSama palidziba,

parvietojoties lielveikala. Taksometra vaditajs
§adu apkalpoSanu nespégj sniegt

e Katra brauciena ir cits autovaditajs

e G. kungam ir nepiecieSams atseviski organizét
braucienu uz majam

Brauciena izsaukSana
(Dial A Ride)

e Autovaditajs nevarétu palidzet parvietoties pa
lielveikalu

e | aiks, kas ir jagaida lldz autobusa braucienam
atpakal uz majam, G. kungam butu parak ilgs

Kopienas auto shema
(Community Car Scheme)

e Autovaditajs palidzetu G. kungam parvietoties
lielveikala un nestu iepirkumus

e Maksa par shémas izmantoSanu ir pienemama

e Vairuma gadijumu G. kungu apkalpotu tas pats
autovaditajs

Auto izsaukSana
(Dial A Car)

e Sis pakalpojums ir dargaks par auto shému

e Autovaditajs nevarétu piedavat palidzibu,
parvietojoties pa lielveikalu, lai gan vins varétu
palidzet nest iepirkumus




